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註：Handy（輕便型）
Kamsarmax（卡姆薩型）/ Panamax（巴拿馬極限型）
MPP（Multipurpose 多用途型）/ Logger（木材專用型）
Supramax（超輕便極限型）

 外部組織參與

四維航業致力於實踐維持人安、船安、貨安與環安，也積極關懷弱勢團體，期待以一己之力發揮拋磚引玉的效果，讓社會進入善的循環、

落實社會責任。

公司與船隊皆遵循以下國際規範並積極參與航運相關重要協會如下：

• 國際海事組織 (International Maritime Organization, IMO) 相關規範

• 國際防止船舶污染國際公約（International Convention for the Prevention of Pollution from Ships, MARPOL）

2019 年 2020 年 2021 年

近三年各型船舶營收佔比

MPP / LOGGER

KAMSARMAX / 
PANAMAX

HANDY
47%

51%
66%

SUPRAMAX
11%

13%
14%

13%

10%

10%

30%

23%

12%
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單位 擔任職務
國內協會

財團法人中國驗船中心（CR）
董事、船級委員會委員、

品管委員會委員
中華民國海運聯營總處 常務理事
台北市輪船同業公會 會員代表

船務代理公會 會員代表
台灣風雲企業家協會 第五屆 會員

台灣大學 EMBA 商學校友會 第七屆 常務理事
海洋大學校友會 第四屆 常務理事

單位 擔任職務
國外協會

法國驗船協會（BV）亞澳委員會 委員

日本海事協會（NK）台灣委員會 技術委員

不列顛船東責任互保協會
（Britannia P&I Club）

董事、提名委員會主席、委員

國際海事雇主協會（IMEC） 會員

註：國際海事雇主協會 IMEC (The international maritime employer's council) 致
力於航運業工作者的永續發展，並代表其成員就海員的工資和就業條件進行談
判。四維航業海員佔總員工人數 90%。

利害關係人溝通
四維航業為能在環境面（Ｅ）、社會面（S）及公司治理（G）等議題持續與利害關係人溝通，除透過年報及財務報告揭露予利害關係人知

悉外，並藉由每年永續報告書的發行將四維航業價值鏈之利害關係人進行鑑別，了解其對公司的期待與需求，在追求永續經營與獲利之同時，

將其納入四維航業的營運方針與管理策略。

 利害關係人議合與溝通

為鑑別各年度之利害關係人，本公司企業社會責任推動小組依據 AA1000 SES（AA1000 Stakeholder Engagement Standard）利害關係

人議合標準之五大原則（依賴性、責任性、影響力、多元觀點與關注張力等特性）進行問卷填寫與討論，鑑別出 2021 年四維航業利害關係人為：

員工、客戶、股東 / 投資人、政府主管機關、供應商 / 承攬商、保險公司與外部評比機構等七大類。

為積極瞭解利害關係人之需求及關注主題，本公司設有相對應之權責單位進行即時溝通、回應、檢討並改善。

• 歐盟執委會 (European Commission, EC) 海上運輸所產生的溫室氣體 (Greenhouse Gas, GHG) 排放量監測、報告和核實 (Measurable 

Reportable Verifiable, MRV) 計畫

• 聯合國《世界人權宣言》(Universal Declaration of Human Rights)

• 國際勞工組織《工作基本原則與權利宣言》(ILO Declaration of Fundamental Principles and Rights at Work)
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利害關係人 對四維航業的重要性 關注主題 溝通管道與頻率

員工

員工是四維航業提升競爭力的重要
資產，也是公司永續經營最重要的
碁石。

• 職場安全
• 薪資福利
• 勞動人權
• 勞資溝通
• 職涯發展

• ESG 主題問卷調查 ( 每年 )
• 年度考核與員工面談溝通 ( 每年 )
• 勞資會議 ( 每三個月 )
• 職工福利委員會 ( 每三個月 )
• 性騷擾申訴專線與信箱 ( 即時 )
• 行管部同仁聯絡電話及電子信箱 ( 即時 )
• 公司網站人資聯絡方式 ( 即時 )

客戶

四維航業致力於提供優質的航運服
務，期許更貼近客戶的需求與期望。

• 客戶服務
• 風險管理 ( 氣候變遷 )
• 誠信經營
• 供應商管理

• ESG 主題問卷調查 ( 每年 )
• 電話、EMAIL、視訊、親訪 ( 每日與客戶互動及不定期

拜訪 )

保險公司

承保各類海事相關保險，提升客戶保
障、降低企業營運風險。

• 運輸品質
• 貨物安全

• ESG 主題問卷調查 ( 每年 )
• 電話、EMAIL、視訊、親訪、研討會 ( 即時 ) 或不定期

拜訪

供應商 / 承欖商

供應 ( 承攬 ) 商是公司營運的長期重
要夥伴，透過緊密合作共同追求企業
永續經營。

• 供應商管理
• 採購政策
• 誠信經營
• 風險管理

• ESG 主題問卷調查 ( 每年 )
• 電話、EMAIL、親訪 ( 依業務狀況 )
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利害關係人 對四維航業的重要性 關注主題 溝通管道與頻率

政府機關

四維航業以謹慎態度恪遵政府法令，
並配合執行檢核與監督。

• 公司治理
• 節能減排
• 海洋生態保護
• 職業安全與健康
• 勞資關係

• ESG 主題問卷調查 ( 每年 )
• 公文往來 ( 即時 )
• 法令說明會、宣導會或座談會 ( 即時 )
• 臺灣證券交易所 ( 即時 )
• 台北市政府勞動局 ( 即時 )
• 金融監督管理委員會 ( 即時 )
• 財政部國稅局 ( 即時 )
• 衛生福利部中央健康保險署 ( 即時 )
• 勞動部勞工保險局 ( 即時 )
• 交通部航港局 ( 即時 )

股東 / 投資人

股東、投資人的支持是四維航業永續
經營的後盾。

• 營運績效
• 公司治理
• 誠信經營
• 風險管理
• 法規遵循

• ESG 主題問卷調查 ( 每年 )
• 法人說明會 ( 每年 )
• 股東會 ( 每年 )
• 證交所公開資訊觀測站與公司網站 ( 即時 )
• 兆豐證券股份有限公司股務代理部 ( 即時 )
• 公司網站聯絡電話及電子信箱 ( 即時 )

外部評比機構

透過外部評比機構之查證，提升我司
船舶航行之合規性。

• 法規遵循
• 海洋生態保護

• ESG 主題問卷調查 ( 每年 )
• 電話、EMAIL
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